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.Volontiranje predstavlja jedanu od osnova civilnog drustva, afirmisu¢i ono

najplemenitije u covjeku — pacifizam, slobodu, jednake moguénosti, bezbijednost i

pravdu za sve ljude. U eri globalizacije i neprestanih promjena, svijet postaje sve
manji, medusobno zavisniji i kompleksniji. Volontiranje je nacin na koji se jacaju i
cuvaju osnovne ljudske vrijednosti: zajednistvo, briga i pomaganje; pruza moguénost
svakom pojedincu da postane i bude odgovoran ¢lan zajednice, da pomazuci drugima
uci i stice vrijedna iskustva; mogu uspostaviti veze koje umanjuju razlike medu
ljudima, i kroz zajednicki rad stvaraju uslovi za zajednicki zivot." - Univerzalna

deklaracija o volonterizmu, Nizozemska, 2001.godine

Javna politika: Zakon o volontiranju

1) Uvodna razmatranja

Ova javna politika ima za cilj da u skladu sa najboljim praksama iz regije, Europske
unije i svijeta doprinese unaprijedenju pravnog statusa volontera/ki i olaksa
organizatorima volontiranja njihovo djelovanje. U konacnici zelimo stvoriti pozitivniju

sliku o volonterizmu u bosanskohercegovackom drustvu.

Javna politika ¢e vas provesti kroz historijat nastanka volonterizma u svijetu i Bosni
I Hercegovini, te vas upoznati sa osnovnim pojmovima i defnicijama neophodnim za

razumijevanje ovog dokumenta.

Politika obraduje i danasnju problematiku u oblasti volonterizma, zakonskim
regulativama u Republici Srpskoj, Federaciji Bosne i Hercegovine i Brcko Distriktu.
Vidjecemo na koji nacin su razliCite teritorijalne jedince definisale i regulisale
volontiranje, kakva prava uzivaju volonteri i volonterke, te koje su njihove obaveze kao

i obaveze organizatora volontiranja.

Analiza stanja volonterizma u Sjevernoj Americi, Europskoj Uniji i zemljama regiona
omogucit ¢e vam da napravite paralelu sa stanjem u nasoj drzavi. Koristeé¢i se
primjerima dobre prakse iz ovih drzava, ponudit ¢emo i set rjeSenja koja bi se trebala

implementirati u Bosni i Hercegovini.



Historijski okvir

Korijen rijeCi volonter, volontiranje i volonterski rad nalazimo u francuskom i
latinskom jeziku. U Francuskom jeziku koristi se rije¢ volontaire znaci dobrovoljac, a
latinska rije¢ voluntas na nas jezik se prevodi kao volja. Prvobitno znacéenje rijeci (cca.
1600. godine) volonter (fra. Volontaire) prevodilo se kao "onaj koji se nudi za vojnu

sluzbu”, koristenje rijeCi bez militaristickih konotacija prvi put je zabiljezeno 1630-ih.

Generalna skupstina Ujedinjenih nacija je prepoznala vaznost volonterizma, te je prije
tri decenije proglasila 5. decembar za Medunarodni dan volontera. Od tada je
usvojena Rezolucija i Preporuke o moguénostima djelovanja vlada na konkretnom
unaprijedenju volonterskog rada. Osnovna preporuka podrazumjevala je usvajanje
zakona 1 podzakonskih akata kojima ¢e se volonterski rad regulisati. U nasoj drzavi
status volontera i organizovanje volontiranja regulisano je zakonima na entitetskom

nivou.

Medusobna pomoc¢ u predindustrijskom drustvu bila je pravilo, ne izuzetak, a ponovo
se pojavila u 1920im kao protuteza katastrofama Prvog svjetskog rata. Zabiljezeno je
da se grupa austrijskih, engleskih, francuskih, njemackih i Svicarskih volontera (od
kojih su neki bili vojnici i samim tim bivsi neprijatelji) organizovala radi obnove sela u
blizini Verdena, grada koji poznatog po bitci koja je proizvela milionske Zrtve i Stetu.
Ovaj prvi medunarodni volonterski kamp, razvio se i u prvi volonterski pokret,
francusku organizaciju (koja jo$ uvijek postoji), Service Civil International’. SCI je
internacionalna mreza volonterskih servisa koja ima preko 45 svojih ¢lanica Sirom
svijeta, ukljucujuci i organizacije iz Slovenije, Hrvatske, Srbije, Kosova, Makedonije i
Albanije. Bosna i Hercegovina nije dio ove medunarodne nelvadine organizacije, a
formiranje volonterskog servisa omogucilo bi mladima iz drzave laksi pristup

programima razmjene i medunarodnog volontiranja.

Volontiranje u Bosni i Hercegovni nije novum, medusobna pomo¢ pri izgradnji kuca,
Zetviiliu odrzavanju infrastrukture postojala je oduvijek, i jos uvijek je znacajan faktor
u razvoju ruralnih zajednica. Sigurno je da je novi drzavni sistem nakon Drugog

svjetskog rata utjecao na razvoj stanovnistva i drugacije meduljudske odnose unutar

! Internacionalni volonterski servis



drzave. Komunizam, kao 'ideja savrsenoga, besklasnoga drustva potpune jednakosti
ljudi'?, te 'politicka ideologija utemeljena na ukidanju privatnoga vlasnistva i na
uspostavi zajednickoga vlasnistva nad sredstvima za proizvodnju'3, 40-ih godina
proslog vijeka stvorena je savrSena podloga za uspostavljanje prvih korijena
danasnjeg volonterizma. Kako je ideja komunizma zasnovana na jakom osjecaju
povezanosti | zajedniStva, te Cinjenicama da negira privatno vlasnistvo i svako
sredstvo za proizvodnju stavlja pod upravu i koristenje zajednice, stvorila se jaka
ideja patriotizma i ukljuc¢ivanja mladih u ekonomski i drustveni razvoj drzave, i to kroz
radne akcije. Sigurno je da su radne akcije pomogle i u ujedinjanvanju, upoznavanju i
pomirenju mladih svih drzava tadasnje Jugoslavije. Za vrijeme trajanja Petogodisnjeg
plana (1947. — 1952.) zebiljeZzeno je da je vise od milion mladih je uzelo uzesce u
nekoj od radnih akcija. U to vrijeme, radne akcije su bile pravi arhitektonski i
gradevinski podvizi, kako su se izgradile odredene infrastrukture koje bi znatno
pospjesile ekonomski status SFRJ, a koje su funkcionalne i danas, preko 60 godina

kasnije.

Na prostoru Balkana, prve znacajnije radne akcije pocele su se deSavati za vrijeme |l
svjetskog rata, 1941. godine, gdje su mladi/e dobrovoljci/ke zajednickim snagama
opskrbljivali borce jugoslavenskih vojnih jedinica. Te godine, zabiljezena je i prva
akcija u kojoj su grupe mladih ljudi mobilizirane iz drugih mjesta kako bi potpomogli

radnoj akciji berbe kukuruza na podruciju Visegrada.

Zakonski, radne akcije nikada nisu bile obavezne, ali je Jugoslavenska vlast istjecala
izrazitu politicku i vaspitnu bitnost odazivanja na ovakve vrste pokreta Sto je kasnije
dovelo do toga da se mladi dobrovoljno odazivaju i u¢estvuju na radnim akcijama
sirom bivse SFRJ. Jedna od ¢esto koristenih parola kojima je Jugoslavenska vlast u
mladima budila osje¢aj odgovornosti i pripadnosti je bila: ,Mi gradimo prugu — pruga

gradi nas."

2 Hrvatska enciklopedija - Leksikografski zavod Miroslav KrleZa (2004: Svezak 6)
3 Hrvatska enciklopedija - Leksikografski zavod Miroslav KrleZa (2004: Svezak 6)



Osnovne definicije

Volontiranje su nasi zakoni (Zakon o volontiranju Federacije Bosne i Hercegovine i
Zakon o volontiranju Republike Srpske) definisali kao dobrovoljno ulaganje licnog
vremena, truda, znanja i vjestina kojima se bez naknade obavljaju usluge ili aktivnosti

za opce dobro.

Definicije i pojmovi znacajni za ovu javnu politiku imaju sljede¢e znacenje:
Volontiranje - dobrovoljno ulaganje licnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima
se bez naknade obavljaju usluge ili aktivhosti za opce dobro.

Volonter/ka — osoba koja dobrovoljno ulaze svoje li¢no vrijeme, trud, znanja i vjestine

bez naknade u svrhu obavljaju usluge ili aktivhosti za opc¢e dobro.

Volonterska knjizica — dokument koji izdaje nadlezno ministarstvo za svakog

volontera i volonterku, a koja sadrzi osnovne podatke o volontiranju.
Organizator volontiranja — je institucija ili pravno lice koje organizuje volontiranje.

Ugovor o volontiranju - Ugovorom o volontiranju volonter i organizator volontiranja
ugovaraju medusobna prava i obaveze i specificnosti potrebne za pojedinacnu

volontersku aktivnost ili pruzanje pojedine volonterske usluge.

Dugorocno volontiranje - obavljanje volontiranja duzeg od 240 sati u najmanje 3

mjeseca bez prekida, u skladu sa zakonom.

Medunarodno volontiranje - volontiranje koje je sastavni dio programa medunarodne
razvojne saradnje, a obavljaju ga volonteri koji svoje prebivaliSte imaju van Bosne i

Hercegovine, kao i strani volonteri u Bosni i Hercegovini.

Usluge i aktivnosti za opce dobro - socijalna briga, gradanske aktivnosti, obrazovne,
kulturne, naucne, sportske, zdravstene aktivnosti, aktivhosti razvojne saradnje,
zastite okoliSa, pomo¢ kod elementarnih nepogoda, istrazivacke aktivnosti, aktivnosti

za promociju volontiranja i druge sli¢ne aktivnosti.



Ministarstvo pravde - nadlezno ministarstvo za provodenje zakona u Federaciji

Bosne i Hercegovine.

Ministarstvo porodice, omladine i sporta — nadlezno ministarstvo za provodenje

Zakona o volontiranju Republike Srpske.

Institucija za evidentiranje volontiranja - pravno lice ovlasteno od Ministarstva

pravde da prikuplja i obraduje podatke o volontiranju.

Strucni ispit - Strucni ispit polazu namjestenici iz sluzbi organa vlasti, poduzec¢ima
(drustvima) i drugim pravnim osobama kojima zakonom odnosno odlukom povjereno
obavljanje javnih ovlasti. Strucni ispit polazu i pripravnici vise i1 srednje Skolske
spreme koji se nalaze na provodenju pripravnickog staza u organima drzavne sluzbe

i struénim i drugim sluzbama i pravnim osobama sa javnim ovlastima.

Kako je danas ureden proces

Volontiranje u Bosni i Hercegovini je uredeno zakonom i to na entitetskom, odnosno
na nivou distrikta. Zakon o volontiranju Republike Srpske Narodna skupstina je
usvojila 2008, a cetiri godine kasnije u Federaciji Bosne i Hercegovine usvojen je
Zakon o volontiranju Federacije Bosne i Hercegovine, dosta slican Zakonu iz

Republike Srpske, ali sa manjim izmjenama.

Interes za volontiranjem i poStovanje prema volonterima/kama od strane insituticija
vlasti je u konstantnom porastu. Volontiranje je prepoznato kao bitan faktor za
cjelokupni razvoj drustva. Bitno je nastaviti osnazivanje volontera i volonterki,
unaprijediti njihovu zastitu i pobolj$ati generalni stav drustva o volonterizmu. Do sada
su nevladine organizacije bile te koje su se aktivno bavile ovim pitanjem, ali smatramo

da javne insitucije trebaju uzeti aktivnije u¢esce u rjeSavanju ovih problema.

Osnovni problem sa kojim se volonterke i volonteri danas susrecu jeste nepriznavanje
njihovog rada od strane institucija, Sto se ocituje kroz nemogucnost polaganja

strucnog i/ili javnog ispita. Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine je stava da je



uslov za pristupanje polaganju struénog upravnog ispita godina dana radnog
iskustva u struci nakon stecene diplome visoke strucne spreme, $to bi u kranjem

slu¢aju podrazumijevalo i dugoroéno volontiranje.

Na pitanje da |i je moguce polagati stru¢ni upravni ispit nakon dugoro¢nog
volontiranja u struci dobili smo sljede¢i odgovor: Ukoliko se odlucite za polaganje
struénog upravnog ispita na drzavhom nivou, Ministarstvo pravde BiH c¢e cijeniti
potvrdu o radnom iskustvu koju budete prilozili i u skladu s tim odluciti da li
zadovoljava uslov u pogledu radnog iskustva, potreban za pristupanje polaganju

struénog upravnog ispita.

Sto znaéi da volonteri/ke nakon dugoroénog volontiranja u struci struéni ispit mogu
polagati jedino ako drzavni/e sluzbenici/e odluce da je to volontiranje zadovoljilo
neke kriterije. Ovdje se postavlja pitanje, zasto nakon pripravnickog staza niko ne
preispituje steceno radno iskustvo, ali nakon volontiranja potrebno je zadovoljiti

odredene krterije.

Postoji i problem nejednakost u Bosni i Hercegovini, volonteri/ke nemaju ista prava i
mogucnosti, pa tako volonteri/ke iz Federacije koji volontiraju po Zakonu o
volontiranju imaju mogucnost sticanja radnog iskustva, dok Zakon o volontiranju

Republike Srpske nema ovu odredbu.

Da ne bi stvarali konfuzije i da bi rijesili ovaj problem, u nastavku ¢emo nakon
situacionih analiza stanja u Bosni i Hercegovini i svijetu, predlozit niz prijedloga

izmjena zakona.

Republika Srpska



Zakon volontiranje je definiSe kao aktivnost od opSteqg interesa za Republiku Srpsku
kojom se doprinosi poboljsanju kvaliteta Zivota, aktivnom uklju€ivanju gradana u
druStvene procese i razvoju humanijeg i ravnopravnijeg demokratskog drustva.
Pozitivno je sto su donosioci ovog akta prepoznali kljuéne vaznosti volontiranja koje

pored gore navedenih stavki ukljucuju i individualni razvoj.

Ministarstvo porodice, omladine i sporta je u skladu sa preporukama Vije¢a Europe
istaklo da volontiranje nije ni ti smije biti nacin rjeSavanja problema nezaposlenosti,
nego nacin promocije i poticanja volontiranja kao drustveno korisnog rada i
individulanog napretka. Izmjenama Zakona u 2013. godini dodatno su se smanijile

mogucnosti iskoriStavanja volontera/ki kao besplatne radne snage.

Volontiranje, u smislu ovog zakona je:

. ulaganje licnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili
aktivnosti za dobrobit drugog lica ili za opStu dobrobit bez prava na novcanu
nadoknadu i potrazivanje naknade ili druge imovinske koristi za obavljeno

volontiranje, ako ovim zakonom nije drugacije odredeno.

Najvec¢a nedoumica oko volontiranja i statusa volontera/ki ogleda se u koristenju
istovjetnih pojmova u Zakonu o volontiranju i Zakonu o radu. Zakon o radu pod
volonterom/kom izjednacava status volontera/ke i pripravnika/ce, $to je nedopustivo.
Pripravnistvo se po zakonu smatra obavezom, te su poslodavci duzni osigurati 80%

minimalne zarade prije polaganja stru¢nog ispita, dok je volontiranje definisano kao:

.. obavljanje priravni¢kog staza i bez zakljuéivanja ugovora o radu (volonterski rad)
ako su polozeni strucni ispit ili radno iskustvo, prema zakonu, uslov za zasnivanje

radnog odnosa pripravnika (volonterski rad).

Zakonom je takoder doveden u pitanje princip besplatnosti volontiranja:

Poslodavac placa 35% minimalne zarade za svakog volontera Zavodu za
zaposljavanje koji pokriva osiguranje volontera u slu¢aju povrede na radu ili

profesionalne bolesti.




Pozitivno je Sto ¢e nadlezen institucije krenuti u izmijene Zakona o radu, pa tako i
ukidanju pojmova volonter/ka, volonterski rad i volontiranje neée biti dio istog.
Ministarstvo porodice omladine i sporta je Ministarstvu rada i boracko-invalidske
zastite uputilo sugestiju da se termin ,volonter" i ,volonterski rad" u Zakonu o radu
zamijeni nekim drugim adekvatnim terminom (staZista, pripravnik bez zasnivanja

radnog odnosa, praktikant i sl.).

Novi Zakon o volontiranju iz 2013. godine viSe ne spominje pojam dugoroc¢nog
volontiranja koje je predstavljalo obavljanje volonterskog angazmana duzeg od 20
sati sedmi¢no najmanje tri mjeseca bez prekida. Zakon iz 2013. godine donosi jos
jednu izmjenu koja se tice duzine obavljanja volonterskih aktivnosti, a koja je dodatno
povecala nivo zastite volontera/ki od moguceg izrabljivanja. Dozvoljeno volontiranje
je sa maksimalnih 40 sati sedmi¢no, smanjeno na 30 sati sedmic¢no. Takoder, novi

zakon nema mjesecno ogranicenje volontiranja, kao Sto je bio sluc¢aj u starom.

Volontiranje je aktivhost koja moZe da traje najvise do 30 ¢asova sedmicno, izuzev u
slucajevima u kojima je organizator volontiranja privredno drustvo, odnosno javno

preduzece kada volonterska aktivhost moze da traje najvise osam ¢asova mjesecno.

Specificnost novog Zakona o volontiranju jeste pruzanje moguénosti privrednim
drustvima i vjerskim zajednicama da budu organizatori volontiranja. Ovakva odluka
zakonodavaca izazvala je nedoumice i nepovjerenje da ¢e pruzanje ove mogucénosti
privrednim drustvima dovesti do iskoristavanja volontera/ki. Medutim zakonom je

jasno ogranic¢eno djelovanje preduzeca u ovom polju:

a) kao organizator angaZzuje svoje zaposlene kao volontere,

b) zaposleni dobrovoljno volontiraju,

c) organizuje volontiranje svojih zaposlenih za opste dobro, odnosno dobro drugog
lica na poslovima van djelatnosti i prostorija privrednog drustva, odnosno javhog
preduzeca i u saradnji sa bilo kojim organizatorom volontiranja definisanim
stavom 2. ovog €lana,

d) se obavljanjem volonterskih usluga i aktivnosti ne stice dobit,

e) se volontiranjem ne zamjenjuje rad zaposlenih i drugih radno angazovanih lica u

privrednom drustvu, odnosno javnom preduzedu i




f) se volontiranje obavlja u toku radnog vremena, a radnicima koji Zele da ucestvuju
u volonterskim aktivhostima poslodavac odobri koriS¢enje placenog odsustva za

te namjene.

Stavljanjem privrednih drustava u ovaj zakon, smatramo da je pozitivan korak ka
jacanju drustveno odgovornog poslovanja i pruzanje moguénost preduzecima da
pokazu humanu stranu, kako ¢emo vidjeti na primjeru Njemacke gdje putem
volontiranja skupljaju donacije. Volontiranje zaposlenih, ne doprinosi samo razvoju
lokalne zajednice, ve¢ se u isto vrijeme poboljSava reputacija i imidz privrednog
drustva, pomaze u kreiranju timskog duha medu zaposlenima, unapreduje
zadovoljstvo poslom, povecava produktivhost, istovremeno omogucavajuci
zaposlenima ili poslodavcu da razviju nove vjestine.* Privredno drustvo, odnosno
javho preduzece moze da pruzi podrSku razvoju 1 promociji volontiranja
dodjeljivanjem finansijskih  sredstava organizatorima volontiranja putem

obezbjedivanja opreme, hrane, odjece i sl.

Zakonom je omoguceno i formiranje volonterskih servisa koji ¢e doprinijeti boljem
organizovanju i razvoju volonterizma u Republici. Volonterski servisi posreduju
izmedu volontera i organizatora volontiranja i te usluge pruzaju besplatno. Posebna
vaznost servisa ogleda se u organizovanju medunarodnog volontiranja, kako za

domace tako i za strane volontere/ke koje volontiraju kod nas.

Ovim Zakonom propisano je i izdavanje volonterske knjizice, dokumenta u kojem ce
biti evidentiran volonterski angazman i1 na taj nacin biti priznate i istaknute

kompetencije i vjestine volontera/ki.

Federacija Bosne i Hercegovine

Godinu dana nakon sto je usvojen Zakon o volontiranju Republike Srpske Omladinski
komunikativni centar Banja Luka (OKC) je u saradnji sa Volonterima ujedinjenih nacija

u BiH (UNV) uspostavio radnu grupu za izradu Zakona o volontiranju Federacije

4 http://asubih.ba/novosti/u-republici-srpskoj-stupio-na-snagu-zakon-o-volontiranju/
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Bosne i Hercegovine. Ono Sto je stvorilo problem bio je proces izrade Zakona o
volontiranju na nivou BiH, pa je radna grupa odlucila da proces usvajanja Zakona na
nivou FBiH zaustavi dok se ne usvoji zakon na drzavnom nivou. Kao §to znamo, Zakon
o volontiranju na drzavnom nivou nikada nije donosen, a Zakon o volontiranju FBiH ni
2010 nije usvojen. Iduce godine radna grupa ponovo radi na usvajanju Zakona,
prvenstveno iz razloga Sto je ta godina bila oznacena kao Evropska godina
volontiranja, medutim na Medunarodni dan volontera zakon je poslan u proceduru.
Zakon o volontiranju FBiH je usvojen tokom 2012. godine, te je zvani¢no na snazi od

decembra te godine.

Zakon o volontiranju Federacije Bosne i Hercegovine volontiranje je definsiao kao
aktivnost od interesa za Federaciju Bosnu i Hercegovinu kojom se doprinosi
poboljsanju kvaliteta zivota, aktivnom uklju€ivanju gradana u drustvene procese |
razvoju humanijeg i ravhopravnijeg demokratskog drustva. | zaista, volontiranjem se
i doprinosi razvoju drustva, humanosti, aktivizma i kvalitete zivota. Volontiranje nije
rezervisano samo za mlade i nevladin sektor, ono je sveobuhvatno i inkluzivno, a mi

kroz izmjene ovog zakona promovisat ¢emo ove vrijednosti.

Od donosenja Zakona o volontiranju Federacije Bosne i Hercegovine prosle su tri
godine, dovoljno vremena da pristupimo analiziranju onoga sto valja i onih dijelova
koje treba unaprijediti. Zakon je po mnogo ¢emu sliCan Zakonu o volontiranju
Republike Srpske iz 2008. godine $to je velika mana cijelog sistema funkcionisanja
naseg zakonodavsta, baziranog na copy-paste principu. Ono sto zelim reci jeste, da
donosioci Zakona u Federaciji Bosne i Hercegovine nisu uzeli u obzir ¢etiri godine
iskustva Republike Srpske sa ovim Zakonom, nisu se upustili u istrazivanje mana,
prednosti i prakticnih iskustava koje je imao drugi entitet. Mozda radi sujete ili samo
nezainteresovanosti parlamentaraca i parlamentarki mi tri godine poslije pristupamo
rjeSavanju problema sa kojima se u biti nismo trebali ni susresti. Zakonski okvir nije
los, nije potrebno mnogo izmjena, ali ono na ¢emu se treba raditi jeste samo
sprovodenje Zakona. U nastavku teksta proc¢i ¢emo kroz sporne ¢lanove Zakona,

analizirati ih te ponuditi prijedloge za njihove izmjene.

Organizator volontiranja prema Zakonu o volontiranju FBiH moze biti:
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a) Organ uprave, upravna organizacija, organ izvrsne vlasti, organ zakonodavne vlasti,
ombudsmen, organ sudske vlasti, tuzilastvo, pravobranilastvo, ustanova za izvrSenje
krivicnih sankcija, zatvor i organ za prekrSaje Federacije, kantona, grada i opcCine,

b) javna ustanova,

c) pravno lice registrirano u skladu sa Zakonom o udruZenjima i fondacijama

Federacije BiH ili Zakonom o udruZenjima i fondacijama BiH.

Kljucni problem nalazimo u tome $to nadlezno ministarstvo nije promovisalo Zakon i
vaznosti volonterizma, te podstaklo drzavne institucije da se i same akredituju.
Nevladine organizacije su jedine koje su pristupile akreditovanju i pruzile priliku da

mladi kroz rad u njima steknu prijeko potrebno radno iskustvo.

Drzavne institucije ostale su iz nekog razloga iskljucene iz ovog procesa, ostale su pri
"starom” sistemu. Tacnije, radno iskustvo i praksu omoguciavali su i omogucavaju
putem Zakona o radu FBiH, zaposljavanjem pripravnika/ca. Mana ovakvog pristupa
je u tome sto priliku daju manjem broju mladih, te ostavlja prostora za mogucu
korupciju i favorizacije prilikom selakcije kandidata/kinja. Da je dobijanje mjesta
pripravnika/ce tezak i zahtjevan proces svjesni su svi mladi koji su nakon zavrSenog
fakulteta krenuli u ovaj proces. Mladi su ti koji su i do sada dobijali mrvice, budzeti se
iz godine u godinu smanjuju i to svaki put na stavkama koje se ticu upravo njih.
Nesprovodenje Zakona o mladima je ustaljena praksa od opc¢ina pa do entitetskog
nivoa, pa tako i Zakon o volontiranju prozivljava istu sudbinu. Mjesta za obavljanje
pripravnickog staza je sve manje, svjesni smo da zaista samo nekolicina sretnih ima
priliku da odradi prijeko potrebni pripravnicki stazi i samim tim pored zarade osigura

I pravo polaganja strucog ispita.

Dosadasnja politika uposljavanja pripravnika/ca trebala bi se zadrzati, ne zalazemo
se za ukidanje ove pozicije. Treba naglasiti i razgraniciti ove pojmove, volonter/ka i
pripravnik/ca nisu sinonimi, pripravnici/e treba da obavljaju zahtjevnije poslove i da
budu u rangu sa uposlenima, dok se volonteri/ke angazuju na kraci vremenski period,
sa kra¢im radnim vremenom i viSe slobodnih dana. Zakon je definisao kvalitetne

mjere zastite volontera/ki u ¢lanu 10, koji glasi:
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(1) Zabranjeno je volontiranje kojim se zamjenjuje rad koji obavljaju radnici zaposleni
u skladu sa Zakonom o radu, kao i volontiranje koje zamjenjuje poslove koje obavljaju
izvrSioci poslova na osnovu ugovora o djelu.

(2) Zabranjeno je volontiranje u trajanju duzem od 40 sati sedmi¢no.

(3) Volonter koji obavlja dugoroéno volontiranje ima pravo na odmor u trajanju od
najmanje 2 radna dana mjesecno.

(4) Zabranjeno je volontera iskoriStavati i zloupotrebljavati u svrhu stjecanja ili

povecanja profita.

Ovim ¢lanom volonteri/ke su osigurana od iskoristavanja i zloupotrebljavanja. Kako
bi se dodatno unaprijedili principi zastite treba jasnije ograniciti koliko sati dnevno je
dozvoljeno volontiranje, a ne kroz mjesecnu normu. Takoder, povecati broj slobodnih
dana, omoguciti volonterima/kama tri slobodna dana u sedmici, te im ostaviti
mogucnost dodatnih izostanaka sa posla, uzimajuéi u obzir fakultetske i Skolske
obaveze. Volontiranje je dozovoljeno i maloljetnim volonterima/kama, naravno uz
dozovlu roditelja/staratelja, pa je Zakonom dosta strozije definisana njihova zastita.
Ovo pokazuje da volontiranje nije, suprotno ustaljenom misljenju iskoristavanje i
besplatna radna snaga, nego aktivnost koja ima veliki individualni i drustveni utjeca;.
U Bosni i Hercegovini postoji veliki broj nevladinih organizacija (Asocijacija
srednjoskolaca u Bosni i Hercegovni, PRONI centar za omladinski razvoj/Lokalni
volonterski servis Bijeljina, Omladinska novinska asocijacija i mnooge druge)® koje
rade sa maloljetnim volonterima/kama, a Sto srednjoslolcima/kama kroz ovakav rad
omogucava da budu aktivniji i humaniji. U ¢lanu 12 koji je posvecen obrazovanju u
volontiranju navodi se vaznost zajednickog djelovanja ove dvije stavke u odgoju i
razvoju djeteta. Skole i druge obrazovne institucije su te koje treba da promovisu
nacela volonterizma te podsticu svoje ucenike i u¢enice da uzmu aktivniju ulogu u
volonterskim aktivhostima, pa i same budu organizatori volontiranja. U nastavku
¢emo vidjeti da je u nekim srednjim skolama u Sjedinjenim Americkim drzavama
volontiranje obavezni dio nastave, a da u Njemackoj srednjoskolci/ke i studenti/ce
volonotiraju kako bi skupili novac za humanitarne svrhe. Nas obrazovni sistem je

komplikovan, tesko je naciniti izmjene ili zahtjevati od Skola da uvedu obavezne

5 Kratki pregled u¢esnika sajma - organizatora volontiranja (Dom omladine, Banja Luka, 2012)
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volonterkse sate u nastavni plan i program, ali ono u ¢emu svaka skola ili fakultet
mozZe ucestvovat i je podsticanje ovih aktivnosti. Jedan od nacina na koji Skole mogu
promovisati volonterizam je kroz akreditovanje i angazovanje volontera. Sigurni smo
da u Federaciji BiH, kao i u cijeloj BiH ne postoji skola, fakultet ili druga obrazovna
institucija kojoj ne nedostaje uposlenih, a isto tako uvjereni smo da je veliki broj
studenata/tica pedagoskih i slicnih fakulteta u stalnoj potrazi za praksom. Kroz
angazovanje volontera/ki insitucija dobija prijeko potrebnu pomo¢, a volonteri/ke

nemjerljivo vazno radno iskustvo.

Najveci problem do sada stvarao je stari Zakon o radu Federacije Bosne i Hercegovine

koji je takoder imao svoju definiciju volontera, tacnije volonterskog rada:

Ako je strucni ispit ili radno iskustvo utvrdeno zakonom ili pravilnikom o radu, uvjet
za obavljanje poslova odredenog zanimanja, poslodavac moze lice koje zavrsi
Skolovanje za takvo zanimanje, primiti na strucno osposobljavanje za samostalan

rad, bez zasnivanja radnog odnosa (volonterski rad).

Nadalje, stari zakon je volonterski rad racunao u pripravnicki staz i kao radno
iskustvo, te ga ogranicio na trajanje od godinu dana. Stari zakon, isto kao i trenutni
Zakon o radu Republike Srpske i Brcko Distrikta, predvidio je platu za volontere u

iznosu od 35% najnize plate.

Novi Zakon o radu je i pored toliko negativnih odredbi, uspio ispraviti ovu nejasnocu
koju smo imali ranije, zakon je u potpunosti izbacio pojam volonterskog rada, pa je
umjesto toga uveo pojam stru¢nog osposobljavanja. Stu¢no osposobljavanje Zakon
je objasnio kao obavljanje poslova odredenog zanimanja radi polaganja stru¢nog
ispita ili radnog iskustva baz zasnivanja radnog odnosa, a racuna se u pripravnicki

staz i radno iskustvo.

Za razliku od volontera/ke osoba na strucnom osoposobljavanju ima pravo na
zdravstveno osiguranje kako je to utvrdeno propisima za nezaposlenal lica, a prava po
oshovu osiguranja za slu¢aj povrede na radu i profesionalnog oboljenja osigurava

poslodavac u skladu sa propisima o penzijskom i invalidskom osiguranju.
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Volontiranje je za razliku od pripravnickog staza i stru¢nog osobosobljavanja

zasnovano na principu besplatnosti. Prema Zakonu o volontiranju u ¢lanu 14 stoji da:

(1) Volonter ne moze volontiranje uvjetovati ispunjenjem neke usluge (davanja,

¢injenja, propustanja ili trpljenja) ili sticanjem imovine, novcane naknade ili koristi.

Najvazniji segment ovog Zakona je sto se dugoro¢no volontiranje u struci priznaje
kao radno iskustvo. U ¢lanu 16 zakona koji si bavi Principima priznavanja volontiranja

stoji:

(1) Dugorocno volontiranje u struci priznaje se kao radno iskustvo.
(2) Radno iskustvo steceno dugorocnim volontiranjem dokazuje se potvrdom o
volontiranju koju izdaje Ministarstvo pravde ili institucija za evidentiranje

volontiranja, u skladu s ¢lanom 30. stav (4).

Ono $to je mnogima, posebice nadleznim institucijama, stvaralo njasnocu jeste da li
nakon obavljenog dugoroc¢nog volontiranja u struci volonter/ka ima pravo polaganja
sturcnog i javnog ispita. Kako bi uklonili ovu nejasnocu, a i na jos jedan nacin
podstakli i promovisali volonterizam, bitno je u ovom ¢lanu jasno i koncizno naglasiti
da volonteri/ke imaju pravo izlaska na ispite, te da su u tom smislu u istom rangu kao
i pripravnici. Ovaj dodatak u Zakonu doprinosi osnazivanju statusu volontera,

nagraduje njihov rad, ali doprinosi i stvaranju pozitivne slike o volontiranju u cjelini.

Brcko Distrikt

Brcko Distrikt jos uvijek nije usvojio Zakon o volontiranjuc i Zakon o mladima.
Nadlezna vladina tijela u saradnji sa lokalnim volonterskim servisom Brcko i drugim
nevladinim organizacijama, planira pokrenuti inicijativu za izradu i usvajanje Zakona

o volontiranju Brcko distrikta.

Obavljanje volonterskog rada u Brcko Distriktu ne predstavlja veliki problem kao u
entitetima, veoma je lako pronaéi ustanovu i firmu koja ¢e osobi sa zavrSenim

Skolovanjem pruziti priliku za stjecanjem radnog iskustva.
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Jedini pravni akt koji definiSe volontiranje, tacnije volonterski rad, u Brckom jeste

Zakon o radu, koji kaze:

Ako je strucni ispit ili radno iskustvo uvjet za obavljanje poslova odredenog
zanimanja, poslodavac moze osobu koja zavrsi skolovanje za takvo zanimanje primiti
na strucno osposobljavanje za samostalan rad, bez zasnivanja radnog odnosa

(volonterski rad).

Volonter/ka je u smislu ovog zakona definisana kao osoba koja prvi put nakon
zavrsenog Skolovanja (srednja Skola, visa ili fakultet) radi u tom zanimanju. Razdoblje
volonterskog rada racuna se u vjezbanicku praksu i radno iskustvo kao uvjet za rad

na odredenim poslovima i polaganje struénog upravnog ispita.

Specificno za Brcko i ovaj zakon o radu jeste $to izri¢ito naglasava da volonteri/ke
nemaju pravo na zaradu, vec jedino na invalidsko osiguranje u slucaju ozljede na radu
ili profesionalne bolesti u skladno s posebnim propisima. Volonteri/ke imaju pravo na

zdravstveno osiguranje kao i nezaposlene osobe.

Sve ovo moze biti razlog, zasto je Brcko primjer dobre prakse u Bosni i Hercegovini,
kada je stjecanje radnog iskustva i polaganja stuc¢nog ispita u pitanju. Zakonom je
definisan mehanizam zastite i to na nacin da je volonterima osiguran dnevni odmor

tokom danai odmor izmedu dva radna dana i sedmicni odmor.

lako Brcko, za razliku od oba entiteta, jo§ nema Zakon o volontiranju, volonterska
mreza je izrazeno prisutna kroz brojne akcije, posebno omladinskih nevladinih
organizacija i udruzenja gradana. Zajednickom inicijativom “PRONI" Centra za
omladinski razvoj, Omladinskog komunikativhog centra Banja Luka i Medunarodnog
centra Olof Palme, otvoren je Lokalni volonterski servis Brcko, s ciljem jacanja

volonterizma i donosSenja bolje pravne regulative u Distriktu.

Zakljucak
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Volonterizam i volontiranje su tek posljednjih godina postali popularan koncept u
Bosni i Hercegovini. Donosenjem zakona na entitetskom nivou pomoglo se
osnazivanju poloZaja volontera/ki, ali i organizatora volontiranja. Prema podacima iz
2009. godine, koje nam donosi Studija o mladima u BiH, stoji da je svega 4,5% od
ukupnog stanovnistva Bosne i Hercegovine bilo uklju¢eno u neki oblik volontiranja.
Razlog ovako niskoj stopi volonterizma moze se pronaci u nestabilnoj ekonomije i
velikoj nezaposlenosti. Sigurno je da u nasem drustvu volontiranje ima pezorativne
konotacije, smatra se za mehanizam izrabljivanja volontera, bez uzimanja u obzir

iskustva volontera/ki.

Bez dobro uredenog Zakona o volontiranju na nivoima entiteta i u konacnici na
drzavhom nivou nemoguce je ocekivati vecu drustvenu prihvacenost volonterizma u
drustvu ni porast broja volontera/kiu. Bitno je zajednicki definisati volontiranje,
uskladiti norme i smanjiti mogucnost zloupotrebe volontera/ki i volonterskog procesa

uopce.

Sva istrazivanja radena u proteklih pet godina pokazala su da su mladi jedna od
Svjesni smo da se o pitanjima koja se ticu mladih Cesto raspravlja bez njih, a odluke
koje ih se ticu donose oni koji nisu dio ove kategorije drustva. Emprijska istrazivanja
pokazala su da 78,7% mladih nikada nije ucestvovalo u volontiranju, staziranju ili
pripravnistvu.® Od volontiranja je napravljen elitisticki koncepet dostupan samo
izabranima, a ne sveoubhvatni i inkluzivni proces za sve. Moguce je da je
socijalisticko uredenje utjecalo na svjest gradana/ki koji su vjerovali u mo¢ drzave da
rijesi njihove probleme, omoguci jednake uslove za sve, osigura posao itd. Danasnja
drzava otisla je u drugu krajnost, mogucnost polaganja struénog ispita rezervisana je
za mali broj ljudi, jer opéine i druge institucije nisu u moguénosti zaposliti veci broj
pripravnika. Sve ovo ostavlja mnogo prostra za manipulacije, nepotizam i korupciju.
Doneseni su i zakoni s ciljem rjeSavanja ovog problema, ali ¢ine se da su unijeli vise

konfuzije nego rjeSenja u ovaj proces, ali o tome ¢emo u nastavku.

6 Studija o mladima u BiH (57:2014)
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Podaci do kojih su dosli u istrazivanju za Studiju govore da najveéi broj ispitanika
(77,9%) nije imao iskustvo volontiranja u proteklih 12 mjeseci. Tek svaki peti (19%) je
dobrovoljno radio u proteklih 12 mjeseci. Poslovi na kojima je nekolicina anketiranih
mladih volontirala, uglavhom se odnose na aktivhosti organizirane na lokalnoj razini
(42,9%).7 Autori studije zakljucuju, a s njima ¢emo se i sloziti, da je za ovakve rezultate
odgovorna neupucenost mladih u vaznost volonterizma, kao i ne prepoznavanje
volonterskih aktivnosti, a dodat ¢emo i nesprovodenje Zakona o volontiranju i
nezainteresovanost drzavnih institucija da se ukljuce u rjeSavanje ovog pitanja.
Razlozi zbog kojih mladi nisu uklju¢eni u volonterske aktivhosti navedeni su u
istrazivanju Glasovi mladih, gdje je stoji da to "nitko od njih nije trazio" (38,9%), “nisu
imali vremena" (15,9%) i da “ne znaju dovoljno o prilikama za takav rad" (15,9%).8

Podatak sa grafikona pokazuje da mladi i kada volontiraju, najvise volontiraju u

Grafikon 4.7: Vrsta volontiranja mladih u proteklih 12 mjeseci (%)

Sudjelovanje u javnim aktivnostima u lokalnoj. . E 42 9
Pomoganje osobama s posebnim potrebama I 147
U organizaciji sportskih dogadanja Wl 37
U organizaciji kultumnih dogadanja s 52
Pomaganje kolegi/ci u saviadavanju gradiva B 42
Vjerske aktivnosti N 42
Uradu poslovnog sektora N 4.7
U aktivnostima neviadine organizacije N 6,3
Pomoc upoplavama I 04
Nestodrugo e 4,2 n=191

00 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Slika 1 - Studija o mladima u Bosni i Hercegovini

lokalnoj zajednici, nije li to dovoljan razlog da loklane strukture potaknu volonterizam

i aktivnije ucestvuju u njegovom osnazivanju.

Mladi su misljenja da bi bili zainteresovaniji za volontiranje kada bi ih viSe o tome
informisalia, a smatramo da se $kole i opcine (kao institucije najblize

gradanima/kama) mogu i moraju aktivnije ukljuciti u animiranje i promociju

7 Studija o mladima u BiH (97:2014)
8 Glasovi mladih. Istrazvanje o mladima u BiH (2012:34)
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dobrovoljnog rada. Volonterske prakse i poticanje ovakvog rada medu mladih

preduzele su samo nevladine organizacije i podmaltci politickih partija.

Razlika izmedu spolova je takoder primjetna, muski ispitanici znatno cesc¢e od
Zzenskih navode da nisu bili dovoljno zainteresovani da rade volonterski, dok Zene
znatno ¢eSce navode da bi volontirale kada bi bilo viSe informacija o moguc¢nostima

dobrovoljnog rada unutar lokalne zajednice u kojoj zZive.?

Mladi su istaknuli da je priznavanjem volonterizma i obezbjedenje pravne zastite
vazan faktor koji uti¢e na njihovu odluku o tome da li volontirati. Zakonom bi trebalo
bolje osigurati ovakav rad i pruziti volonterima i volonterkama adekvatniju zastitu od

moguceg izrabrivljanja na radnom mjestu.

Dokaz da je volontiranje sastavni dio drustvenog i ekonomskog napretka jedne
zajednice je i Cinjenica sve veci broj drzava poduzima razlicite mjere kojim se ulaze i
podstiCe njegov razvoj. Ve¢ smo govorili o visestrukom utjecaju volontiranja na
pojedinca i okolinom, ali po nekim istrazivanjima obezbjeduje i rast BDP-a (1-2%, a u
nekim zemljama ¢ak i do 5%). S obzirom da volontiranje utiCe na stvaranje
kohezivnijeg i humanijeg drusStva, koje samim tim moze u vecoj mjeri da apsorbuje
razlike, demokratski orjentisane drzave u svoje strategije razvoja ukljucuju
volontiranje, te ga nastoje pravno regulisati kako bi se definisali uslovi pod kojim se
volontiranje podstice i razvija. Cinjenica da su vlasti u Bosni i Hercegovani prepoznale
vaznost volonterizma govori i to da smo usvojili zakone, ali i to da radimo na tome da

ih periodiéno unaprijedujemo i mijenjamo.

U tom procesu jacanja volonterizma uoceni su odredeni problemi i nedostaci, kao
oshovni problem Zakona o volontiranju Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske isticemo to sto osobe koje volontiraju po ovim zakonima nemaju pravo
polaganja stru¢nog ispita. Razlog tome jeste Sto je to uredeno radno pravnim
odnosom, tj. Zakonom o radu. Zakoni o radu takoder definiSu volonterski rad i time

unose konfuziju, ali su i kontradiktorni sa osnovnim nacelima volonterizma jer se

° Glasovi mladih. IstraZvanje o mladima u BiH (2012:34)

19



navodi da je poslodavac duzan placati nadleznoj sluzbi za zaposljavanje 35 % od

najnize plaée za svakog volontera.

Volontiranje je dobrovoljan rad bez naknade, Sto nas dovodi do toga da Zakon o radu
samo onim osobama koje su bile placene za svoj rad omogucéava pravo da poloze

strucéni ispit, dok oni koji volontiraju po zakonu o volontiranju nemaju tu mogucnost.

Mozemo zakljuciti da ovako Sturo definisanim statusom volontera i elitistickim

odredenjem prava na polaganje stru¢nog ispita jedino ispastaju volonteri i volonterke.

Tri bitne karakteristike koje se uocavaju kod volontiranja su:
1. dobrovoljnost,
2. opstaiindividualna dobrobit i

3. besplatnost.

| na ovim karakteristikama biti ¢e bazirana i nasa javna politika.

5) Primjeri drugih drzava
Sjeverna Amerika

Sjedinjene Americke Drzave

Planovi i programi u srednjim Skolama u SADu uredeni su zasebno u svakoj od 50
saveznih drzava u skolskim okruzima. Vecina njih u odredenoj mjeri zahtjeva
obavezno obavljen volonterski rad. Skole mogu biti posrednici i udruzuju se sa
nevladinim i humanitarnim organizacijama i nude ucenicima i ucenicama prilike
volontiranja. Skole u kojima je obavezno volontiranje imaju razligite sisteme kako
provode to. Na primjer srednja Skola u Nassau okrugu ocekuje od svojih ucenika i
ucenica da od 9. Do 12. razreda volontiraju 40 sati tokom Skolske godine. U Long
Island okrugu srednja skola ocekuje od ucenika i ucenica da od 9. do 11. razreda
volontiraju 15 sati tokom Skolske godine, a u zavrsnom, 12. razredu 20 sati

volontiranja.

Nacini obavljana obaveznog volontiranja su razni. Mnoge skole prije svega definiraju

jasnu razliku izmedu termina ,community service' — §to predstavlja zapravo
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obavezno volontiranje u javnim kuhinjama, na ekoloskim akcijama, u radu sa djecom
i slicno; i izmedu termina ,service learning" — Sto predstavlja zaseban predmet koji
ucesnici i ucenice mogu uzeti kao zamjenu za obavezno volontiranje ili kao izborni
predmet nevezan za segmet obaveznog volontiranja. Na tom predmetu obraduju se

teorijske teme vezane za volonterizam i radi se manji dio prakti¢no.

Direktori, profesori, roditelji i ucenici izdvajaju pozitivhe i negativhe aspekte
obaveznog volontiranje. Mnogi pedagoski kadrovi istiCu pozitivan utjecaj koji
volonterske aktivnosti imaju na razvoj licnosti kod ucenika/ca, te kako ucenici/ce koji

ucestvuju na obaveznom volontiranju nastave svoj angazman u lokanoj zajednici.

.Da nije bili obavezno, nikada ne bih vise razmisljala o volontiranju”, rekla je
osamnaestogodisSnja ucenica srednje Skole u Roslyn Union Free distriktu. ,Ali kada
sam pocela, mnogo mi se svidjelo. Nastavila sam vlontirati jer sam shvatila koliko je

bitno pomogati drugim ljudima.”

Kada su u pitanju negativni aspekti obaveznog volontiranja, akademsko osoblje istice
da je volontiranje bitno i ako se nametne ucenicima/cama kao obavezan, neki ce

ispunjavati samo zadani minimum kao Sto to rade sa domacim zada¢ama.

Takoder, pojedine skole imaju princip obaveznog volontiranja kao kaznene mjere za
neadekvatno ponasanje. Taj princip kaznjavanja se koristi i kao kazneno-popravna
mjera u zatvorima u SAD-u $to dodatno negativno utjece na percepciju mladih o

volontiranju.

Pojedine Skole ne uvode obavezno volontiranje iz razloga $to su smjesteni u jako
siromasnim okruzima gdje ucenici/ce izostaju sa nastave jer rade kako bi pomogli
izdrzavanju svoje obitelji tako da sSkole ne uvode vannastavne aktivhosti koji

zahtjevaju previse vremena od ucenika i u€enica.

Kanada

Skolski sistem u Kanadi podijeljen je prema nadleznostima deset drzavnih provincija.
Ontario je provincija koja je prva uvela obavezno volontiranje u srednjim skolama
1999. godine. Prvobitno je regulisano tako da do kraja Skolovanja ucenici/ce trebaju

uraditi 40 sati obaveznog volontiranja, a Skola im sluzi kao posrednik koji moze
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ponditi u¢enicima/cama gdje mogu volontirati, ali i sami ucenici/ce mogu pronaci

mjesto na kojem mogu obaviti volontiranje.

Britanska Kolumbija je prva provincija koja je preuzela ovaj sistem od Ontarija, ali su

napraviliizmjenu u tome da se volontiranje moze vrsiti uz odredenu novcanu naknadu

za ucenike/ce. Provincije Newfoundland, Nunavut i Sjeverozapadni teritoriji su uveli

obavezno volontiranje s tim da volontiranje ne smije imati novéanu naknadu. Ostale

provincije su prepustile pojedinacno skolama da odluce o ovom pitanju.

U istrazivanju koje je provedeno medu ucenicima/ama koji su ucestvovali/e na

obaveznom volontiranju i u¢enicima/cama koji su dobrovoljno volontirali pokazalo je

razlicite podatke o nacinima na koji se provodilo volontiranje i kako su nastavili taj

angazman.

Gdje su ucenici/ce volontirali

Obavezno volontiranje

Samovoljno volontiranje

(598) (682)
Neprofitni sektor 66% 62%
Zdravstveni sektor 33% 33%
Obrazovni sektor 68% 78%
Sportski programi 58% 61%
Volontiranje u  lokalnoj 55% 61%
zajednici
Religijske organizacije 35% 32%
Procenat ucenika/ca koji/e bi 35% 37%

najvjerovatnije ponovo
volontirali/e tokom
srednjoskolskog

obrazovanja ako bi im se

ukazala prilika za to

Vecina ispitanika/ca koji su ucestvovali/e u obaveznom volonntiranju imali su

pozitivha iskustva:
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a) ,To je bilo jedno od najpozitivnijih iskustava mog Zivota. Bilo je nevjerovatno vidjeti
razliku koju mozes napraviti u necijem zivotu samo tako Sto si tu za tu osobu... samo

da im das zagrljaj ili da ih nasmijes je ogromno djelo.”

b) ,Bilo je nevjerovatno vidjeti kako moj rad, koji mi nije oduzeo mnogo vremena, moZe

toliko mnogo da znaci nekome"

Europska unija

Doslo je do mnostva politickih dogadaja u podrucju volontiranja od 1997. godine kada
je usvojena ,Deklaracija o volontiranju 38", koja je uklju¢ena u Amsterdamski Ugovor.

Deklaracija je prepoznala vazan doprinos volontiranja razvoju drustvene solidarnosti.

Nakon Deklaracije 38, i drugi EU dokumenati naglasavaju ulogu volonterizma i

promovisu podrsku volontera Sirom Europe.

"Preporuka Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. jula 2001. godine o mobilnosti u
okviru Zajednice za studente, osobe na obuci, volontere, nastavnike i trenere", je
namijenjena kako bi osobama zainteresiranim za mobilnost omogucila jednostavan
pristup svim korisnim informacijama koje se ti¢u studiranja, obuke ili volontiranja u
drugim drzavama ¢lanicama. U Preporuci su takoder naglasene i mjere kojima bi se
prepoznala vrijednost volontiranja i promocija mobilnosti volontera. Parlament radi

na tome da se drzave ¢lanice uklju¢e na nac¢in da:

e osiguraju da se volonterske aktivnosti uvrste u pravne i administrativne akte
drzava;

e promovisu vrednovanje lica koji su ucestvovali u volonterskim projektima
pomocu certifikata;

e poduzmu mjere kako bi volonteri i njihove obitelji bili zasti¢eni od
diskriminiracije zbog njihove mobilnosti po pitanju zdravstvenog osiguranja i
socijalne zastite;

e poduzmu mjere kako bi se osiguralo da se volonterske aktivnosti ne tretiraju

kao zaposlenje.
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Tokom proteklih godina, pitanje drustvene i ekonomske vrijednosti volontiranja je
postalo glavni fokus dokumenata na nivou EU. U martu 2008. godine, Europski
Parlament je usvojio izvjestaj po nazivu "Uloga volontiranja u doprinosu ekonomskoj
i drustvenoj koheziji" koji sugeriSe zemljama ¢lanicama da prepoznaju vrijednost
volontiranja u smislu promocije drustvene i ekonomske kohezije. Kroz ovaj dokument,
Parlament je pozvao drzave clanice da prihvate sistem koji bi omogucio vrednovanje
volontiranja, kao i rada nevladinih organizacija. Nakon ovog izvjestaja, drugi akteri EU
su dali svoje misljenje o vaznoj ulozi volontiranja i doprinosu ekonomskoj i socijalnoj

koheziji.

EU Odbor regija je istakao nedostatak istrazivanja i statistickih podataka o
volontiranju, te potrebu da se naprave precizne statistike EU o ekonomskom
doprinosu volontiranja. Odbor je ohrabrio drzave clanice da prikupljaju statisticke
podatke o volontiranju na lokalnom i regionalnom nivou i pozvao Europsku komisiju

(EK) da razvije sistematsko prikupljanje podataka o volonterima.

Misljenjem Europskog ekonomskog i socijalnog odbora o ulozi volontiranja u
europskom drustvu, istaknuta je potreba da se uspostavi pouzdana statistika na skali
volonterskih aktivnosti. Prema misljenju Odbora, potrebno je dodati nove pokazatelje
za mjerenje doprinosa volontiranja. Odbor je takoder naglasio da ekonomska
vrijednost dobrovoljnih aktivnosti mora biti kvantificirana, kao $to je predlozeno od
strane Ujedinjenih nacija u njihovom Priru¢niku o neprofitnim institucijama u sistemu

nacionalnih racuna.

U julu 2008. godine Europski parlament usvojio pisanu Deklaraciju kojom se
najavljuje Europska godina volontiranja 2011 godine. Prijedlog Odluke Vijeca o
Europskoj godini volontiranja (2011.), usvojen je 3. juna 2009. Pokretanjem Europske
godine volontiranja, Europska komisija je imala za cilj da podigne svijest o
volonterskom angazmanu u Europi, te da poboljSa volonterizam u sportskim
klubovima. Komisija je predlozila izdvajanje budzeta od Sest miliona eura za
Europsku godinu volontiranja, te dodatni iznos od dva miliona eura za pripremne

radnje, pocevsi od 2010. godine.
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Predlozene aktivnosti bi bile fokusirane na komunikaciju i podizanje svijesti o
volonterizmu kroz aktivnosti poput konferencija, seminara, razmjene iskustava i
publikacija. Slicne aktivnosti bi se pokrenule u drzavama ¢lanicama kroz nacionalne

strukture koordinacije.

Naglasak bi bio na finansiranju projekata volontiranja paralelnih sa akcionim
programom EU, kao $to je program "Mladi u akciji". Krajnji cilj je ukljuciti sve nivoe -
Europski, nacionalne, regionalne i lokalne, da ucestvuju u podrSci i promociji

volonterizma.

Savezna Republika Njemacka

U Njemackoj planovi i programi za srednje Skole definisani su na nivou 16 pokrajina.
Sve pokrajine imaju ministarstva koja prave planove i programe za svoje Skole, u
kojima nije definisano obavezno volontiranje, medutim Skole nude prilike za

volontiranje koje su jako popularne kod mladih.

Strucne Skole (Realschulen) u Njemackoj imaju obavezne prakse koje ucenici/e
moraju obaviti. Prakse se obavljaju u ovisnosti od usmjerenje koje pohada ucenik/ca.
Postoje razni programi na kojima ucenici/ce mogu ucestvovati. Popularni su

programi u starackim domovima, vrti¢ima i institucijama koje nude rad sa djecom.

Postoje tri nacionalna programa koja srednjoskolcima/kama nude da jedan dan rade
i taj novac doniraju. Najvec¢i program je Socijalni dan (Sozialertag) koji provodi
Fondacija Schueler Helfen Leben i godisnje preko 80.000 srednjoskolaca ucestvuje u

programu.

Privatna Skola ,Waldorfschule" je najvece privatna skola u Njemackoj koja u svom
planu i programu ima obavezno volontiranje. Od prvog do devetorg razreda ucenici/ce
imaju vrtlarske zadatke pri skolskom vrtu. Od devetog do dvanaestog razreda zadaci
postaju zahtjevniji, te ucenici/ce treba da pomazu/mentoriSu mlade ucenike pri
usvajanju gradiva, kao i mnoge druge volonterske programe gdje je baza gradenje

altruizma kod ucenika/ca.
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Belgija

Za primjer uzimamo i Belgiju, koja je po po drzavhom uredenju i drustevnim
podjelama dosta slicna Bosni i Hercegovini. Belgija je specificha po svom zakonskom
okviru glede volonterizma, pa c¢ak cetiri zakona se bave ovom tematikom. Prema
statistickim podacima populacija gradama od 25 do 34 godina najvise volontira u
Belgiji (24% od ukupnog broja volontera), nakon njih populacija od 35 do 44 (20%), od
45 do 54 (20%), od 55 do 64 (16%), od 19 do 24 (10%), od 65 do 70 (6%), populacija
starija od 70 godina (2%) i na kraju populacija ispod 18 godina (1%).

Najzastupljenija djelatnost u kojoj gradani volontiraju je kultura i sport (51,8%).

Zakonske regulative koje specificiraju termine i uslove vezane za volonterizam u

Belgiji referiraju se na cetiri zakona:

- Zakon o nevladinim organizacijama i fondacijama iz 1921. godine koji je modificiran
u maju 2002. godine.

- Zakon o poreskim obavezama, ¢lanovi 220 do 226 koji se ticu poreskih obaveza
nevladinih organizacija;

- Zakon o poreskim obavezama, ¢lan 104 koji se ti¢e poreskih olaksica kada su u
pitanju donacije nevladinim organizcijama i

- Zakon o volontiranju, usvojen 2005. godine.

Zakon o volontiranju jasno definira termin ,volonterizam" kao neplaéenu aktivhost u
sklopu koje volonteri jedino mogu dobiti limitiran iznos sredstva kao nadoknadu.
Volontiranje je i u smislu ovog zakona definisano kao dobrovoljno i ne ukljucuje
nikakvu prisilu. Volonter/ka se ukljuCuje samovoljno u aktivhosti koje provodi i ne
moze biri obavezan/na da preuzme neku odgovornost. Naglaseno je da je
volonterizam aktivnost za druge u zajednici, te da ne moze ukljucivati stjecanje licne
koristi i da mora postojati distinkcija izmedu volonterizma i profesionalnog
zanimanja. Po Zakonu o volontiranju organizatori volontiranja mogu biti i privredna
druStva, pa se preporucuje da u organizaciji volonterskih aktivnosti ukljucuju i

gradane/ke.
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Flamanska vlada je usvojila dodatak na Zakon o volontiranju, kojim obavezuje
organizatora volontiranja da zastite volontere/ke od mogucih ozlijeda tokom njihovog

angazmana.

U javnim raspravama u Belgiji predstavnici svih sektora napominju da je neophodno
vrsiti izmjene Zakona o volontiranju koji je jako dobro definirao osnovne termine
poput volonter i volonterska organizacija, ali da je iznimno bitno da se detaljnije

pojasne prava, obaveze i olaksSice svih ukljucenih aktera.
Jugoistocna Europa

Republika Srbija

Zakon o volontiranju Republike Srbije donesen je 2010. godine i od tada se nije
mijenjao. Slicno i kao nase zakonodavstvo Srbija je volontiranje definisala kao
organizovano dobrovoljno pruzanje usluge ili obavljanje aktivnosti od opéeg interesa,
za opce dobro bez novcane naknade. Takoder, zakonom su prepoznali tri vrste

volontiranja:

e ad-hoc (aktivnosti od opceg interesa, za opcee dobro ili za dobro treceg lica,
koje ne traje duze od 10 sati sedmicno, najduze 30 dana bez prekida ili sa
prekidima, u toku kalendarske godine),

e kratkoro¢no (svako volontiranje koje traje duze od 10 sati sedmicno, vise od
30 dana a manje od tri mjeseca, bez prekida, u toku jedne kalendarske godine)
[

e dugoroéno (volontiranje koje traje duZe od 10 sati sedmicno, najmanje tri

mjeseca bez prekida).

Organizatori volontiranja u Srbiji pored pravnih lica i drzavnih institucija mogu biti i
privredna preduzeéa. Zakonom su definisani i posebni uslovi za privredna drustva i
javna preduzeca, pa su se na ovaj nacin volonteri/ke zastitili od moguce zloupotrebe
i iskoriStavanja od sticanje dobiti organizatoru volontiranja. U ¢lanu 14 Zakona o
volontiranju stoji da privredno drustvo tj. javno preduzec¢e moze biti organizator

volontiranja ukoliko:

1) organizuje volontiranje za opsSte dobro, odnosno dobro drugog lica na

poslovima van delatnosti privrednog drustva, odnosno javhog preduzeca;
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2) se obavljanjem volonterskih usluga i aktivhosti ne stice dobit;
3) volontiranje ne zamenjuje rad zaposlenih i drugih radno angazovanih lica u

privrednom drustvu, odnosno javhom preduzecu.

Primjer takvog volontiranja bio bi kada privredno drustvo organizuje za svoje
zaposlene redovne akcije Ciscenja i uredivanja javnih povrsina, pod uslovom da

ciS¢enje i uredivanje javnih povrsina ne predstavlja statutarnu djelatnost tog drustva.

Specificno za Srbiju jeste sto je zakonom dozvoljena jedna vrsta naknade za
obavljanje volonterskog rada i to kroz isplatu dzeparca kod dugoroénog volontiranja,
Ciji mjesecni iznos ne moze biti veci od 30% njanize plate. Koliko je ovakav prinicip
dobar ili ne joS se ne zna, ali sigurno da narusava osnovni princip volonterizma.
Medutim, u zakonu stoji da se ugovorom o volontiranju mora regulisati i pitanje
naknade troskova koja je u vezi sa pruzanjem volonterskih usluga, sto znaci da se
ugovorom volonter/ka moze odrec¢i naknade troskova koje je imao/la u vezi sa

volontiranjem.

Zakonom je prepoznata obrazovna karakteristika volonterizma, pa se poseban
naglasak stavlja na obavezu organizatora da obrazuje i osposobljava svoje
volonter/ke, posebno ukoliko je u pitanju rad sa djecom, osobama sa invaliditetom,

starim licima, osobama kojima je neophodna pomoc¢ i njega drugog lica i sl.

Zakon o volontiranju Republike Srbije pokusao je odvojiti dobrovoljno volontiranje u
korist drugog lica ili zajednice od nepla¢enog rada koji se obavlja zarad licne koristi.
Pa tako svaka aktivnost koja nije dobrovoljna, neprofitna i ne obavlja se u korist
drugog ili zajednice nije volontiranje u smislu ovog zakona. Razdvojili su volontiranje
od neplacene aktivnosti €iji je osnovni motiv sticanje prakticnog iskustva i obuka na
poslu, staziranje, rad za simbolican honorar i slicno. Ovaj zakon to ne smatra

volontiranjem ve¢ obukom, praksom ili specijalizacijom.

Medutim slicno kao i kod nas, uslov za polaganje struénog ispita je radno iskustvo u
struci. Mladi u Srbiju nalaze na mnoge probleme oko pronalaska poslodavca, a ¢esto

nisu placeni za svoje staziranje.
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Republika Hrvatska

Hrvatska je pozitivan primjer nacina promocije i ulagajna u volonterizam, kroz sam
Zakon uspjeli su osigurati promociju pozitivnih vrijednosti i utjecaja volonterizma na

zajednicu, drustvo i pojedinca.

Zakon o volonterstvu Republike Hrvatske ve¢ u drugom ¢lanu veoma koncizno

prepoznaje i definiste volonterizam:

(1) Volontiranje se prepoznaje i promi¢e kao aktivnost ili usluga od interesa za
Republiku Hrvatsku koja dovodi do poboljsanja kvalitete Zivota, izgradnje socijalnog
kapitala, osobnog razvoja, do aktivnog ukljucivanja osoba u drustvena zbivanja te do
razvoja humanijega i ravnopravnijega demokratskog drustva.

(2) Volontiranjem se doprinosi drustvenom razvoju, gradanskom sudjelovanju,
socijalnoj koheziji i socijalnom ukljucivanju.

(3) Volontiranjem se stjecu iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i korisne za
aktivno sudjelovanje u drustvu, osobni razvoj i osobnu dobrobit.

(4) Djecu i mlade u odgojno-obrazovhom sustavu Republike Hrvatske te u
neformalnim oblicima ucenja potrebno je upoznati s vrijednostima, ulogom i
znacajem volontiranja, omoguciti im stjecanje iskustva volontiranja, te kroz gradanski
odgoj i obrazovanje razviti cjelovitu osposobljenost za volontiranje, drustvenu

solidarnost i aktivho gradanstvo.

Kao i mnoge razvijenije drzave, Hrvatska je prepoznala vaznost u promociji
volonterizma kroz skolsko obrazovanje. Volontiranje u skoli predstavlja koncept u
kojem Skole, kao obrazovne institucije, mogu promovisati, poticati i organizovati
volonterski rad. Hrvatske Skole svjetao su primjer ove prakse, ucenici/e se bave
vrsnjackom podrskom u savladavanju nastavnog gradiva, akcijama zastite okoline,

brige o zivotinjama, humanitarnim akcijama i drugim. Ovakav koncept ne zavrSava se
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samo na djeci, u njega mogu biti ukljuceni i roditelji i Sira zajednica. lako rezultati svih
dosadasnjih inicijativa ukazuju na neprocjenjive dobiti koje one donose djeci i

mladima, neostvarenog potencijala je joS mnogo.

Volonterom se po ovom zakonu smatra fizicka osoba (punoljetna ili maloljetna) koja
volontira u Republici Hrvatskoj ili u inostranstvu. Slicno kao i u Repbulici Srbiji

hrvatsko zakonodavstvo prepoznalo je tri vrste volontiranja:

a) dugotrajno volontiranje - ono koje volonter/ka obavlja redovito i kontinuirano, na
sedmiénoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez prekida.

b) kratkotrajno volontiranje - ono koje volonter/ka obavlja jednokratno ili povremeno
u vremenski ograni¢enom trajanju.

c) volontiranje u kriznim situacijama - volontiranje koje volonter/ka obavlja u

situacijama koje nalazu hitnost i u izvanrednim drustvenim situacijama.

Kao i nasi zakoni hrvatski Zakon definiSe termin organizatora volontiranja, te za
razliku od naseg zakonskog okvira koji je iskljucio preduzeca oni dopustaju
ustanovama kojima je osnivac fizicka osoba da budu organizatori volontiranja, ali
iskljucivo u dijelu neprofitnih aktivnosti. Volonteri/ke su ovim Zakonom zasticene i od
mogucih zloupotreba, pa tako ¢lan 11 definiSe nacelo zabrane iskoristavanja
volontera/ki, gdje se izmedu ostalog odreduje da nije dopusteno volontiranje u
trajanju duzem od 40 sati sedmic¢no u razdoblju duzem od tri mjeseca. U smislu ovog
Zakona volontiranje je prozeto nacelom besplatnosti, pa volonter/ka ne moze
volontiranje uvjetovati ispunjenjem neke usluge ili stjecanjem imovine, novcane

nagrade ili koristi.

Zakon o volonterstvu definiSe i postojanje Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva
koji je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske. Rad obora je javan i ima obavzeu
da provodi mjere i aktivnosti s ciljem promocije i daljeg razvoja volonterstva, a
posebno:

— predlaze mjere za unapredenje polozaja volontera/ki u drustvu,

— u suradnji s nadleznim tijelima predlaze propise o pogodnostima za volontere/ke,
— odlucuje o dodjeli drzavne nagrade za volontiranje,

— daje inicijativu za donosSenje ili izmjenu propisa kojima se ureduje volonterizam,
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— donosi Eticki kodeks volontera/ki,
— poduzima druge aktivnosti radi razvoja volonterizma,

— obavlja druge mjere i aktivnosti utvrdene ovim Zakonom.

Pored jedinstvene stavke postojanja Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva,
Zakon predvida da Odbor ima obavezu donosenja Etickog kodeksa volontiranja koji
¢e propisati pravila ponasanja volontera/ki, organizator/ica volontiranja i

korisnika/ica volontiranja.

Doukmenti koji su vezani za volontiranje pored Zakona o volonterstvu Republike
Hrvatske su Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga
drustva od 2006. do 2011. godine (dio ove strategije definira prioritete vezane uz

razvoj volonterizma) i Eticki kodeks volontiranja.

Pored drzavnih institucija u Hrvatskoj postoje i druge institucije koje rade na
unaprijedenju polozaja volontera/ki i volonterizma: Regionalni volonterski centri
(Cetiri regionalna volonterska centra, Ciji je osnovni cilj razvoj volonterskih aktivnosti
na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini), Mreza volonterskih centara (osnovana s
ciljem promocije volonterizma, povecanja vidljivosti volonterskih aktivnosti i razvoja
volonterske infrastrukture, a trenuto je Cine Cetiri regionalna volonterska centra) i

Nacionalni odbor za razvoj volonterstva.

Hrvatska mreza volonterskih centara i Mreza mladih Hrvatske organizuju
manifestaciju ,Hrvatska volontira“, kojom u saradnji sa organizatorima volontiranja i
volonterima/kama nastoji istaknuti znacaj volontiranja na razvoj demokratskog
drustva, te razvoj loklanih zajednica i pojedinaca. Volonteri jesu pomagaci, ali su oni
i pokretaci i nositelji pozitivnih promjena te graditelji zajednica u kojima se osnazuju

pojedinci.'?

Zakljucak

10 http://www.volontiram.info/nm/hrvatska-volontira-2015
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Na primjerima analiziranih drzava uvidjeli smo jasnu razliku izmedu volontiranja i
struénog osposobljavanja, Sto nije slu¢aj u Bosni i Hercegovini. Razlog tome
nalazimo u bolje definisanim zakonskim okvirima u oblastima volontiranja i rada, ali i
ekonomskoj razvijenosti analiziranih drzava. Volontiranje je u drzavama Europske
unije i Sjevernoj Americi zadrzalo iskonsko znacenje altruizma i osnovno nacelo
besplatnosti. Analizirane zemlje Europske Unije i Sjeverne Amerike nemaju zakonsko
rjeSenje obaveznog prirpavnickog rada niti drzavnih ispita, osim u medicinskim
naukama i pravnim. Pripravnici koji staziraju u ovim zemljama to rade volonterski,
dakle nisu placeni, ali je ovakav vid prakse priznat kao radno iskustvo u struci. Mladi

sa radnim iskustvom daleko su cjenjeniji na trzistu rada.

Naravno nije svako volontiranje dobro, potrebno je jasno definisati mehanizme zastite
volontera/ki. Zamislimo samo scenarij u kojem se neo-liberalna drzava povulaci iz
svojih obaveza prema najugrozenijim clanovima drustva, tada se od volontera i
humanitarnih organizacija o¢ekuje da preuzmu odgovornost. Nasi zakoni su dobro
definisali prava volontera/ki i mehanizme njihove zastite, ali prporu¢ujemo da se ti

mehanizmi jos bolje urede.

Analizirane drzave Zapada su drzave blagostanja. Stopa nezaposlenosti mladih i
mnogobrojne moguénosti stjecanja radno iskustva nisu problem ovih drustava.
Uzimajuci to u obzir i realno je bilo za ocekivati da ¢e volontiranje zadrzati izvorni
koncept altruizma. Vjerujemo da svaka drzava u skladu sa svojim moguc¢nostima i

nacinom na koji je uredena treba da neovisno o drugima definiSe svoje zakone.

Mnoge statitstike i istrazivanja pokazala su da su mladi u Bosni i Hercegovini jedna
od najugorzenijih kategorija drustva, ogromne stope nezaposlenosti i malo
mogucnosti za praksu su sigurno najveci problemi. Izmjenama zakona i pruzimanje
pozitivnih primjera iz analiziranih drzava omogucit ¢emo mladima vise mogucnosti

za stjecanje radnog iskustva.

Policy rjeSenja

Izmjenama i dopunama Zakona o volontiranju FBiH i RS-a zelimo na neki nacin
obavezati drzavne institucije i javne ustanove da se akredituju za organizatora
dugoro¢nog volontiranja. Porazavajuée je da se ove institucije nisu akreditovale i
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osigurale mladim ljudima da volontiranjem steknu prijeko potrebno radno iskustvo.
Dosadasnja politika uposljavanja pripravnika/ca trebala bi se zadrzati, ne zalazemo
se za ukidanje ove pozicije. Treba nglasiti da volonter/ka i pripravnik/ca nisu sinonimi,
pripravnici/e treba da obavljaju zahtjevnije poslove i da budu u rangu sa uposlenima,
dok se volonteri/ke angazuju na kraci vremenski period, sa kracim radnim vremenom
i viSe slobodnih dana. Korist od akreditovanja drzavnih institucija i javnih ustanova je
obostrana. Time se volonterima/kama omogucéava da steknu radnu praksu, uce i
napreduju. Idelano bi bilo da organizatori volontiranja pored volontera/ki sa visokom
struénom spremom uposljavaju i studente/ice. Na ovaj nacin ukljucujumo i
aktiviramo studente/ice i pruzamo im priliku da steknu praksu, koja im kroz formalno
obrazovanje nije omogucéena. Organizatori volontiranja ovim dobijaju mlade i
sposobne ljude koji su spremni da uce i pomazu. Organizatori ¢e uposljavanjem

veceg broja mladih dobit na efektivnosti, modernizaciji i kreativnosti.

Volontiranje u Skolama je sigurno neki ideal prema kojem nase drustvo treba da tezi.
Uzememo li u obzir kompleksnost obrazovnog istema u Bosni i Hercegovini tesko da
se u narednih deset godina jedan ovakavproces moze sprovesti. Kroz ovaj dokument
nudimo preporuke Skolama da poticu volontiranje i nagraduju ucenike koji volontiraju.
Jos jedan nacin na koji skole i druge obrazovne institucije mogu doprinjeti
osnazivanju volonterizma jeste kroz akreditovanje za organizatore volontiranja.
Uposljavanje volontera u skole doprinosi kvaliteti obrazovnog procesa, vise uposlenih
zanci aktivniji i pristupacniji rad sa djecom, na ovaj nac¢in mozemo krenuti u razvijanje
inkluzivhog obrazovanja, jer manjak osoblja viSe nece biti razlog za nesprovodenje
ovog vida obrazovanja. U razvijenim drustvima zapadne demokratije, sistev odgoja i
obrazovanja igra vaznu ulogu u promovisanju vrijednosti volonterizma, a Skole
preuzimaju aktivnu ulogu u poticanju i razvoju Skolskog volontiranja Skola bi, kao
kljuéni nositelj odgoja i obrazovanja, trebala pripremiti uCenike za suzivot s drugima
u zajednici te razvijati i poticati kvalitetan sistem vrijednosti i odgovornosti za

zajednicu.

Ova javna politika uocila je da nadlezne instutucije nikada nisu formirale javni registar
organizatora volontiranja. Idelno rjeSenje ovog problema bila bi on-line platforma u

kojo bi se nalazili svi organizatori volontiranja, te bi na taj nacin mladi i drugi
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zainteresovani volonteri/ke imali potrebne informacije o nacinima za volontiranje.
Ova platforma bila bi idealan nacin informisanja mladih, jer kljuéni razlozi zbog kojih
mladi ne volontiraju jeste manjak informacija o na¢inima i mjestima na kojima se to

moze.

Ono Sto nam nudi Zakon o volonterstvu Republike Hrvatske i Zakon o volontiranju
Republike Srpske jeste i formiranje volonterskih centara koje Zakon o volontiranju
Federacije Bosne i Hercegovine nije propoznao. Kako mladi u Bosni i Hercegovni
nemaju ni jedno krvno udruzenje na nivou drzave, volonterski centar bio bi ideal
prema kojem treba teziti. Mobilnost, ucenje, rad i upoznavanje drugih kroz te
aktivnosti je Zelja svakog mladog covjeka. Svrha volonterskih centara jeste
promovisanje i razvoj volonterizma na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini. Ovi centri
bavili bi se organiziovanjem i provodenjem edukacija u podru¢ju menadzmenta
volontera, upucivanjem volontera u organizacije i institucije koje ih trebaju,
provodenjem promotivnih kampanja i volonterskih akcija, provodenjem inovativnih
volonterskih projekata, provodenjem istrazivanja o statusu volonterskog rada,
izdavanjem korisnih publikacija u vezi s volonterizmom. Nadalje, ovi centri bi preuzeli
na sebe da putem utjecaja na javne politike i pravno okruzenje, vrSe promociju i
uspostavljanje standarda za edukaciju u podrucju volonterizma i volonterskog
menadzmenta, zastite volontera/ki, informiranjem i osiguranjem standarda kvalitete

usluga volonterskih centara i razvoja dobre prakse.

Zakljucci policy papera

Osim koristi za drustvo u cjelini, volontiranje ima i cijeli niz pozitivnih utjecaja na
pojedinca. Tako, na primjer, mladima i nezaposlenima pomaze da razviju ili dodatno
usavrse odredene vjestine, steknu samopouzdanje i samopostovanje kako bi postali
obuceni i spremni za buducénost. Kroz volontiranje ljudi razvijaju komunikacijske i
organizacijske vjestine, prosiruju svoje socijalne krugove i Cesto dobivaju mogucnosti

za plaéene poslove. Kroz volontiranje dolazi i moguénosti neformalnog obrazovanja,
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uniji. Volontiranje je jedan od nacina socijalnog uklju¢ivanja i integracije. Ono
doprinosi izgradivanju kohezivnog drustva stvarajuéi veze temeljene na povjerenju i
solidarnosti te tako stvara i socijalni kapital. Volontersko djelovanje kreira prostor u
kojem ljudi, bez obzira na nacionalnost, religiju, socioekonomski status i dob, mogu

doprinijeti stvaranju pozitivnih promjena u drustvu.

Volonteri i volonterke danas igraju vaznu ulogu u dobrobiti i napretku razvijenih
zemalja, zemalja u razvoju i unutar nacionalnih ili drugih programa za humanitarnu
pomo¢, tehnicku saradnju i promociju ljudskih prava, mira i demokratije. Ponos i
osnova mnogih nevladinih organizacija, profesionalnih udruzenja itd., predstavljaju
upravo ljudi koji svoj rad dobrovoljno poklanjaju blagostanju zajednice i drustva u
kojem zive. Zbog ukupne drustvene koristi koju stvaraju volonteri, ova delatnost
zasluzuje drustveno priznanje i podrs- ku svih faktora u drustvu. moze pretpostaviti
da su potencijalni razlozi historijske i kulturoloSke prirode poimanja dobrovoljnog
("“neplacenog”) rada, te da vlada neinformiranost o samoj aktivnosti volontiranja, kao

i o prednostima i dobrobitima ove aktivnosti.
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